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SERVICE

Effektiv og sikker drift og vedligeholdelse af din bygning.

= VVS Ventilation Specialer
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Brand Adgangskontrol Tyverisikring

BMS - Sprinkler Elevator

Total serviceleverandor

Bravida tilbyder service, drift og vedligeholdelse inden for alle de funktioner, som
giver bygninger liv. Vi har faglig ekspertise inden for alle tekniske discipliner. | teet
samarbejde med vores kunder kan vi derfor sammenseaette og levere vores ydelser
enkeltvis eller som en komplet driftsaftale alt efter dine behov.

Lovpligtige eftersyn af kritiske anleeg

Ved at samle alle de lovpligtige eftersyn hos en
certificeret leverander som Bravida er du sikker pa
at leve op til alle sikkerhedsmaessige lovkrav.
Samtidig har du en samlet dokumentation

for udfgrelsen.

Teknisk ejendomsdrift
Bravida hjeelper med den Igbende tekniske drift af
alle former for industri, bygninger og anleeg.

Vi serger for, at alle systemerne fungerer
optimalt sammen, og at du ikke udsaettes for

driftsforstyrrelser. Vi sender hjeelp med det samme,

hvis der skulle opsta problemer eller noget gar i
stykker.

2 BRAVIDA SERVICE

Energi- og vedligeholdelsesplaner

Vores specialister afdaekker besparelsespotentialet
pa dine anlaeg og skaber overblik over tilstand og
fremtidige behov for investeringer.

Indeklima

Vores specialister gar i teet dialog med dig for at
finde frem til den bedste individuelle lgsning til
forbedring af indeklimaet.

Projekter

Bravida udfgrer renoverings- og ombygningsopgaver
— gerne til fast pris. Vores montaerer er meget
fleksible og er vant til at arbejde i virksomheder i
drift, hvor der er andre aktiviteter i gang, som der
skal tages hensyn til.



Bravida holder liv
| din bygning

Bravida giver bygninger liv — og vores dygtige medarbejdere bidrager til et effektivt
samarbejde om drift og vedligehold af de tekniske installationer,

» Afdeek rentable »  Storre driftsikkerhed
ST »  Optimal udnyttelse

e (g produktiviteten af anleeg

e Spar penge Forleeng levetiden

Overhold de lov-

e Hjaelp miljget
» Skab et bedre §O$d‘\ pligtige eftersyn
indeklima S
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Oé\/\// «  Hurtig hjeelp hvis
’ uheldet er ude

« Kompetent
sparringspartner

e Hurtig udbedring af fejl

« Undgé unedvendigt forbrug
« Denrigtige pris

»  Afrapportering af forbrug

ooo Et steerkt hold, der kender dine installationer

Bravidas servicelgsninger leveres af monterer og serviceledere, der alle er professionelle
inden for hvert deres omrade. Kunderne veerdseetter dem og deres arbejde, hvilket tydeligt

I I kommer frem i vores kundetilfredshedsanalyser. Her far de bl.a. stor ros for fleksibilitet,
evne til at reagere hurtigt i ngdsituationer og forstaelse for kundernes behov.
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Bravida kan hjaelpe dig med at holde elforbruget
nede ved at holde gje med energiforbruget og foresla
besparelser. Vi udferer service pa alle typer af el-
anlaeg.

o Tavler « El-varmesystemer
e  El-systemer « Regventilations-

) automatik
« Belysning

. Nedbelysningsanizeg « Installationseftersyn

» Dataopsamling og

0 rEe o e pEsnelgss forbrugsovervagning

installationer

‘ Ventilation

Et servicesamarbejde med Bravida sikrer, at dit
ventilationssystem bliver gennemgaet og justeret
til optimal drift. Vi udferer service pa alle dele af
ventilations-og klimaanlaegget.

«  Ventilatorer e Brandspjeeld

e Udsugningsenheder e Kgleanleeg

e Filtre »  Bygningsautomatik/
CTS

e Kanaler

. Varmepumper e Specialudstyr

(O) WS

Bravida kan hjeelpe dig med at spare pa vandet og
forebygge alvorlige vandskader. Vi udferer service pa
alle traditionelle VVS-installationer samt automatik og
pumper.

 Varmecentraler Vekslere

« Centralvarmesystemer « Automatik
» Brugsvandsinstallationer «  Pumper

«  Sanitet
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@ Fire & Security

Hos Bravida er vi eksperter i service og eftersyn pa alle former for brandalarmeringsanlaeg
(ABA), automatisk talevarsling (ATV), automatisk brandventilation (ABV), TV-overvagning
(TVO), adgangskontrolsystemer (ADK) og tyverialarmer (AIA) som enkeltstaende eller som
avancerede integrerede systemer. Herudover foretager vi gennemgang af bygningsforan-
staltninger, forslag til eendringer og tilpasning samt radgivning omkring sikkerhedsvurdering.

e Kundetilpasset talevarsling « Dokumentation, drift og vedligehold
» Trykhedsskabende foranstaltninger »  Brugersoftware / integreret
managementsoftware

«  QOvervagning- og sikringssystemer
»  Backup af systemet

‘ Bygningsautomatik

Bravida udferer service pa alle former for Bygningsautomatik, CTS (Central Tilstands-
kontrol og Styring), BMS (Building management systems) og IBl-anleeg (Intelligente
bygningsinstallationer), der medvirker til at forbedre indeklimaet og reducere
energiomkostningerne.

»  Driftstider »  Rumbetjening
- Set-punkter - Hovedstation og undercentraler
e Sensorer «  Overvagning

‘ Sprinkler

Bravida hjeelper med alt inden for sprinklerservice bl.a. justering af sprinkleranlaegget
til nye lejere, opdatering af dokumentation, uddannelse af anleegsansvarlige samt
systematisk vedligeholdelse og funktionsprgvning.

e Sprinklercentral e Flowswitch »  Accelerator

» Dieselpumpe « Reservoir « Ventiler og kompressor

(%) Ko

Bravida udfgrer service og vedligeholdelse pa alle typer keleanleeg og foretager
lovpligtige eftersyn i henhold til de geeldende regler.

e Industriel kel «  Komfortkel «  Varmepumper
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3ravida er meo

Introduktion Nelgirstelaligle

Vurdering af dine behov og Gennemgang af dine
fordele Kortleegning af de anl
aftalen skal deekke.

Servicerapport

« Du modtager rapport
med resultaterne af
gennemfgrt service

« Dufér en liste med .
foresldede tiltag vl &

En sikker aftale [% A

Med en serviceaftale hos Bravida kan
du fgle dig sikker p4, at din bygnings
tekniske installationer er i god stand.
Regelmaessige kontroller og vedlige-
holdelse af dine anleeg reducerer
behovene for reparation og renovering.

Arbejdet udfares

Teknikeren registrerer:
Maleveerdier, status,
funktionskontrol,
tiltag og forslag til
forbedringer
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dig hele vejen

e

Dit service-
koncept

Vi starter vores
system og udarbejder
en servicekalender.
Kalenderen viser,
hvornar pa aret servi-
cen bliver udfert.

LTI
it

Automatisk arbejdsordre

« Servicekalenderen sender automatisk
arbejdsordre til din servicetekniker

« Oversigt over de konkrete anlaeg

« Tjekliste med beskrivelse af
konkrete opgaver
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L andsdeaeskkende service-
aftaler med ét kontaktsted

Bravida tilbyder landsdaskkende
serviceaftaler, hvor de lokale
servicecentre handterer den

udfgrende del - men hvor vi har

samlet koordineringen ét sted. Med
aktiviteter i hele Danmark kan vi hjaelpe
vores kunder med en samlet tilgang

til drift og vedligeholdelse af alle
installationssteder eller ejendomme.

Dine fordele med en
landsdaekkende serviceaftale

+  Et kontaktsted - Et telefonnummer
e Hurtig og effektiv service fra lokale teknikere

«  Central handtering af fakturering,
indberetning og rapport

e Mulighed for koordinering med dine egne
databaser

e Strategisk sparringspartner til driftsoptimering

Opkald kunde
Kontakt Bravida pa tIf. 7015 2000
service@bravida.dk

l

Landskundecenter

Kontraktansvarlig

Uddelegering af opgaver (serviceudkald)

Kontrol - afrapportering - fakturering

Statusmeder

Checkskema

udfyldes, kvittering
afleveres til lands-
kundecenter.

Arbejdet
udfgres
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Bravidas
lokale afdeling

El, VVS, Aut. Fire &
Security mv.

Vagtordning
Landskunde-

center

Bravida
Lokal vagt

©
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ffektiv kommunikation
Mmed Bravida

For at sikre en hurtig og effektiv kommunikation for dig som kunde
i Bravida har vi etableret Bravida Kundeweb, som en naturlig del af

o *

|

vores service- og rammeaftaler.

Direkte opkobling til Bravidas Du kan bestille opgaver

Med login far du adgang til din
egen sektion pa websiden ordrehandterings- og
servicesystem
Du kan fejlanmelde Arkiv til dine
servicerapporter

Du kan fa oversigt og status
over bestilte, igangvaerende
og afsluttede opgaver
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Lovpligtige eftersyn

En serviceaftale om lovpligtige eftersyn med Bravida er din garanti for, at dine installa-
tioner lever op til alle myndighedskrav og er sikre, funktionsdygtige og tidssvarende.

10

El:

El-eftersyn

Ngd- og
paniklys

Sikringsanleeg

Automatikdar
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Ventilation/kel: VVS:

« Ventilations-og «  Sprinkler
Aieriiiesg e Brandskabe

» Koleanizg - TBS-ventiler

o Storkgkkenudstyr

« Varmepumpe

Elevatorer:

« Elevatoreftersyn

Fire & Security

ABA

ABDL

ABV
Brandspjeeld

Varslingssystem



Klimavenlig service

Samfundet andrer sig, og Bravida er en del af forandringen. Baeredygtighed er
fundamentet for vores fremtid og skal veere centralt i alt, hvad vi foretager os. Det er
handling og resultater, der teeller.

Vi har ikke svaret pa alt, men vi leerer nyt, udvikler os og arbejder sammen om at
ga distancen. Derfor tager vi imod udfordringen om at skabe steder, der fremmer
beeredygtig levevis — bade i dag og i fremtiden.

Vi arbejder mélrettet
med vores miljgmazssige,
sociale og gkonomiske

tor at onfvlde PN LIGESTILLING BAREDYGTIG ANSTZNDIGE JOBS
ansvar for at optylae FIN's MELLEM KONNENE ENERGI 0G OKONOMISK

globale udviklingsmal og
Parisaftalen.

1 ANSVARLIGT 13 KLIMA- 16 FRED, RETFERDIGHED 0G
FORBRUG INDSATS ST/ERKE INSTITUTIONER
0

0G PRODUKTION W

S \ERDENSMAL

“ “ for baeredygtig udvikling

/4

Tryksag
5041 0826
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Vi er der, hvor du er.

Bravida er Nordens fgrende leverandgr af service- og installationsydelser med godt
12.000 medarbejdere, heraf omkring 2.700 i Danmark. Bravida leverer lgsninger
indenfor el, VVS, ventilation, Fire & Security, sprinkler, kal, kraft, baneteknik,
energioptimering, teknisk ejendomsdrift og fjernvarme. Vi tilbyder alt fra design og
projektering til installation, drift og vedligehold. Bravida har afdelinger pad omkring 180
lokationer i Sverige, Norge, Danmark og Finland.

Bravida Servicecenter - TIf. 7015 2000 - service@bravida.dk - www.bravida.dk ﬁ$ braVIda



